工学院行政服务满意度调查统计（2011.3.20）
	工学院行政服务满意度调查表
	人数
	百分比
	平均分

	1、您认为学院行政人员业务能力水平如何？
	
	
	

	A．优秀
	27
	79.4
	9.79

	B．比较优秀
	7
	20.6
	

	C．一般
	0
	0
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	2、您认为学院行政人员行政事务处理、协调、沟通反应速度如何？
	
	
	

	A．优秀
	25
	73.5
	9.74

	B．比较优秀
	9
	26.5
	

	C．一般
	0
	0
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	3、您认为行政人员的服务态度如何？
	
	
	

	A．优秀
	28
	82.4
	9.82

	B．比较优秀
	6
	17.6
	

	C．一般
	0
	0
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	4、您认为行政人员的工作效率如何？
	
	
	

	A．优秀
	28
	82.4
	9.82

	B．比较优秀
	6
	17.6
	

	C．一般
	0
	0
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	5、您认为行政人员对相关信息的发布、通知、传达等服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	21
	61.8
	9.50

	B．比较优秀
	11
	32.4
	

	C．一般
	2
	5.9
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	6、您认为新进教职员工报到服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	20
	58.8
	9.53

	B．比较优秀
	13
	38.2
	

	C．一般
	1
	2.9
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	7、您认为借款、报账等财务服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	17
	50.0
	9.32

	B．比较优秀
	14
	41.2
	

	C．一般
	3
	8.8
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	8、您认为项目申报等科研辅助服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	26
	76.5
	9.71

	B．比较优秀
	7
	20.6
	

	C．一般
	1
	2.9
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	9、您认为网站、咨询拓展服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	18
	52.9
	9.24

	B．比较优秀
	11
	32.4
	

	C．一般
	5
	14.7
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	10、您认为设备、办公用品的采购、领用服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	15
	44.1
	9.09

	B．比较优秀
	13
	38.2
	

	C．一般
	6
	17.6
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	11、您认为教务办服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	27
	79.4
	9.79

	B．比较优秀
	7
	20.6
	

	C．一般
	0
	0
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	

	12、您认为信件、报刊等邮件分发服务如何？
	
	
	

	A．优秀
	17
	50.0
	9.38

	B．比较优秀
	15
	44.1
	

	C．一般
	2
	5.9
	

	D．较差
	0
	0
	

	E．非常差
	0
	0
	


总共随机发50份问卷，回收35份问卷
